
 



�
 2 

 

LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL  

 
 

L’activité de recherche d’une grande institution de formation au management et au 
business témoigne directement de la qualité académique de son corps professoral. 
 
La production de recherche qui en découle, traduit la capacité que chaque professeur a : 
de concevoir, d’analyser et de faire progresser les outils, concepts, idées et méthodes 
de son champ disciplinaire, avec  comme ultime noblesse, la vocation de les partager 
avec les acteurs de l’économie et les étudiants. 

 
C’est cette vision qui assure à notre Institution la garantie, qu’au-delà de la formation professionnelle 
stricto sensu, nos étudiants suivront bien un chemin de maturation intellectuelle que seule la recherche 
peut offrir. Ceci doit leur permettre d’être pour eux mêmes et leurs futures équipes en capacité d’agir 
avec recul et remise en cause et de réfléchir et créer les modèles de demain qui feront progresser leur 
secteur et leur profession. 
 
Vous le découvrirez dans ce Research Yearbook de RMS, les talents de nos professeurs s’exercent 
dans de multiples axes, reflétant la diversité des champs disciplinaires qu’il nous faut couvrir vis-à-vis 
de notre activité. Les axes de nos recherches peuvent répondre à des besoins très théoriques, à des 
finalités plus appliquées, voire à des objectifs pédagogiques. Tous ont en commun de servir le monde 
économique au sens large du terme, au travers de problématiques extrêmement variées. 
 
Je souhaite que la découverte de ce document vous incite à en savoir plus sur les travaux de nos 
professeurs, et pourquoi pas, à créer des partenariats de recherche qui nous aideront encore et 
toujours mieux à remplir notre mission au service de la société, du monde économique et de nos 
publics.  
Je vous en souhaite une lecture enrichissante. 
 
François BONVALET 
Dean et DG RMS 
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LE MOT DU DIRECTEUR DE LA RECHERCHE 

 
 
Cet Annuaire de la Recherche présente la contribution intellectuelle de la faculté RMS 
au cours l’année académique 2009-2010. Afin de ne pas en restreindre la portée à 
l’aspect publication académique, nous avons également voulu valoriser toute forme de 
contribution intellectuelle. Cette perspective souligne notre philosophie de recherche 
qui promeut la création de la connaissance à la fois utile aux praticiens et enrichissante 
pour la pédagogie.  
 

L’objectif de notre activité de recherche est de créer de la valeur pour toutes les parties prenantes de 
RMS : les étudiants, les managers, les académiques et la société dans son ensemble. En vue de 
relever ce défi, notre recherche rassemble des personnes, issues d’horizons divers, autour de projets 
de recherche qui reflètent la complexité et la diversité du monde moderne.  
 
De nos jours les entreprises, les organisations mais aussi la société au sens plus large sont 
confrontées à l’évolution rapide des technologies, à la montée des économies émergentes et au 
changement rapide des styles de vie, sans omettre les crises financières et économiques qui 
exacerbent l’incertitude, les tensions sociales et le stress. C’est pourquoi la recherche à RMS privilégie 
une approche transversale et systémique, intègre, non seulement de nouvelles méthodes et de la 
rigueur scientifique, mais également un large spectre de problématiques managériales, liés aux valeurs 
humaines, au développement personnel et à la responsabilité sociétale.  
 
Le développement de la recherche à RMS s’impose le défi de proposer une lecture approfondie de ces 
nouvelles problématiques complexes et transversales auxquelles les approches classiques ne peuvent 
plus apporter une réponse pertinente. La diversité des sujets, d’approches ontologiques, 
épistémologiques et méthodologiques traduisent l’importance de l’innovation qui transcende de nos 
projets de recherche.  
 
En vue de faciliter la lecture et le repérage des auteurs, cet annuaire est structuré par département 
pédagogique. Toutefois, la contribution des quatre chaires est présentée séparément pour mettre en 
exergue la fertilisation croisée entre la recherche et l’entreprise au sein de RMS.  
 
Au travers de cet annuaire, qui offre une vue relativement complète et qui met l’accent sur l’importance 
et la qualité de la contribution intellectuelle, vous découvrirez l’étendue des activités de recherche à 
RMS. 
 
Bonne lecture !  
Doyen Associé, Directeur de Recherche   
Svetlana Serdukov 
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LE COMITE SCIENTIFIQUE  

 
Le Comité Scientifique a été créé en 1999 à RMS. Sa mission est d’aider au développement des 
activités de recherche de l’école et avant tout de fournir un cadre en phase avec les défis et les réalités 
de la recherche dans les sciences de la gestion et du management. 
Le Comité Scientifique se réunit deux fois par an. Au cours de ces deux réunions, le Comité 
Scientifique donne à la direction de la recherche de RMS les grandes lignes de son orientation 
stratégique pour promouvoir la qualité de la recherche et l’influence intellectuelle de RMS aux niveaux 
national, européen et international. 
 
Le comité se charge également, de donner son avis sur la qualité et la faisabilité des projets de 
recherche déposés dans le cadre de choix de parcours et examine la production scientifique annuelle 
des enseignants chercheurs. 
 
Les membres sont les suivants :  
 

 

Professeur Stephen Watson – Président du 
Comité Scientifique 
Professeur Honoraire d'Emmanuel College à 
Cambridge, ancien doyen de Lancaster et de Henley. 

    

 

Dr. Barry Babin  
Professeur Affilié, 
Reims Management 
School (France) 

 

Dr. Jan Mo uritsen  
Professeur, Copenhagen 
Business School 
(Danemark) 

    

 

Dr. Rachel 
Beaujolin-Bellet 
Professeur, Reims 
Management School 
(France)  

Dr. Yvon Pesqueux  
Professeur, CNAM 
(France) 

    

 

Dr. Hervé Colas  
Directeur Adjoint, 
Reims Management 
School (France) 

 Dr. Linda Rouleau  
Professeur, HEC Montréal 
(Canada) 

    

 

Dr. Roland Gillet  
Professeur des 
universités, 
Université Paris I - 
Panthéon (France)  

Dr. Svetlana Serdukov  
Directrice de la Recherche, 
Reims Management School 
(France) 

    

 

Dr. Peter 
McKiernan 
Professeur, 
University of Saint 
Andrews (Ecosse)  

Dr. Georges Trepo  
Professeur, HEC Paris 
(France) 
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LES CHAIRES 

 
LA CHAIRE BANCASSURANCE CREDIT AGRICOLE DU NORD EST  

 
 

La Chaire BANCASSURANCE  est le fruit d'un accord conclu en septembre 2004 entre le Crédit 
Agricole du Nord Est et Reims Management School. Cet accord a été renouvelé en 2007, puis en 
2010 pour une nouvelle durée de 3 ans. 

Le Crédit Agricole a choisi Reims Management School pour son pôle de compétences reconnu aux 
plans national et international dans le management des services et les métiers de la Banque en 
particulier. 

Cette collaboration permet au Crédit Agricole du Nord Est de disposer de travaux de recherches 
renforçant son expertise, de former ses cadres, de préparer ses futures compétences internes, de 
faciliter les recrutements en promouvant les métiers de la Banque et d’accompagner un pôle 
d’enseignement régional d’excellence.  

Quant à Reims Management School, cette chaire lui permet de développer les activités de recherche, 
renforcer son expertise dans le management des services et de la finance, de bénéficier de 
l’intervention des professionnels du Crédit Agricole,  d’étendre l’activité de formation continue et de se 
doter d’une large gamme d’outils pédagogiques en distribution bancaire.   

Une deuxième promotion de cadres de la caisse régionale du Crédit Agricole a terminé son cursus 
B.A.D.G.E. (Bilan d’Aptitude Délivré par les Grandes Ecoles) en management commercial. Certains 
des mémoires de fin d’études ont servi de base pour des recherches académiques menées par les 
professeurs de la chaire et d’autres  professeurs de l’Ecole.  

Après avoir dirigé un réseau de concessions Apple, puis un cabinet de conseil et de 
formation, Dr Anne  JULIEN  est actuellement professeur de Marketing des Services à 
Reims Management School, où elle enseigne depuis 1997 pour l'ensemble du groupe 
(en formation continue et au niveau master).  
Depuis 7 ans, elle est responsable de la Chaire Bancassurance en partenariat avec le 
Crédit Agricole du Nord-Est. A ce titre, elle développe des enseignements et des 

recherches dans les domaines de l’orientation client, de la qualité de service et de la fidélisation client. 
Cette année, des recherches ont été menées plus spécifiquement sur la communication bancaire et les 
relations multicanal. Elle a participé à plus d’une vingtaine de conférences internationales sur les 
services et plus spécifiquement sur les services bancaires. Après avoir publié de nombreuses études 
de cas et articles professionnels, elle a écrit aussi, des articles dans des revues académiques 
françaises et internationales (Décisions Marketing, Revue Management & Avenir, Services Industries 
Journal, The Journal of Workplace Learning). Elle est vice-présidente du club Banque Finance 
Assurance de l’ADETEM. 

RECHERCHE ACTION 

·  La perception des tarifs des principales opérations bancaires chez les particuliers dans la banque 
de Détail : Benchmarking des grandes banques françaises.  Enquête sur les clients. 
Préconisations. 

·  La Banque et les Jeunes Actifs : De la rupture à la fidélité. Analyse de l’existant au niveau des 
offres bancaires : Préconisations. 

·  Les vitrines des Agences Bancaires : Analyser et améliorer ce vecteur de Communication. 
Benchmarking. Enquête. Préconisations. 

·  La qualité perçue dans les contacts avec la banque. 
Réflexions académiques et stratégiques sur la notion d’évaluation de la qualité perçue. 
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PUBLICATIONS DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE 

Anne JULIEN  

·  La banque face au multicanal, Décisions Marketing, (n° 58) : pp. 87-90, 2010. 

·  Segmenter avec la personnalité : une approche par le MBTI, Décisions Marketing, (n° 57) : pp. 43-
51, 2010. 

·  L'implantation de l'orientation marché et la création d'une nouvelle relation bancaire, Management 
et Avenir, (n° 31) : pp. 265-284, 2010. 

·  The Effect of the Internet on Front-line Employee Skills: A Comparative, Exploratory Study of 
Banking in Sweden and France, The Service Industries Journal, Vol. 30 Issue 8, pp. 1245-1261,  
2010. 

COMMUNICATIONS AVEC ACTES 

Anne JULIEN  

·  Crossing employee and customer perceptions of service, 2010 La Londe Conference, IAE Aix en 
Provence, La Londe Les Maures, France, autres participants : TSONI Christine, May 25 - May 28 
2010. 

·  L'orientation marché et l'organisation de la relation bancaire, 8èmes Assises de la Vente, INSEEC 
Business School Grande Ecole, Paris, France, November 18 - November 19 2009. 

·  Investigación Sectorial de la Banca Minorista : Diferencias de Mercado Entre Antiguos y Nuevos 
Miembros de la Unión Europea, The sessions of the 18th International Conference of the Academy 
(AEDEM), Universita Di Roma, Rome, Italy, autres participants : ANIR Wissal, BERNAL TURNES 
Paloma, September 10 - September 11 2009. 

Christine TSONI  

·  Crossing employee and customer perceptions of service, 2010 La Londe Conference, IAE Aix en 
Provence, La Londe Les Maures, France, autres participants : JULIEN Anne, May 25 - May 28 
2010. 

CONFERENCES PROFESSIONNELLES 

·  Conférence : la confiance des consommateurs et leurs réactions vis-à-vis de la banque assurance. 
ADETEM Paris, 15 janvier 2010. 

·  Table ronde sur le thème des "nouveaux comportements, nouveaux outils technologiques, nouveau 
marketing pour l'Assurance ?". SALON Decid’Assur, 24 mars 2010. 

·  « Sortir de la crise ….avec les entreprises » conférence animé par Jean-Paul Betbèze, Reims 
Management School. Amphi Crédit agricole du Nord Est , 1er juin 2010. 

 

 
 

 
Chaire Bancassurance Crédit Agricole du Nord Est  http://www.chairebancassurance-rms.com/ 
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LA CHAIRE EN MANAGEMENT DU CHAMPAGNE 

 

 

La Chaire en Management du Champagne a été créée à l’initiative de Reims Management School et 
des principaux représentants de la profession du champagne en décembre 2006 afin d’apporter de la 
valeur aussi bien à l’industrie du champagne qui doit s’adapter aux constants changements de 
l’environnement du monde du vin qu’à Reims Management School pour lui permettre d’offrir à ses 
étudiants et aux organisations partenaires une spécialité distinctive et une visibilité internationale 
particulière. 

Les objectifs de la chaire sont de développer un programme de recherche en relation avec l’industrie 
du champagne dans le monde entier, ciblé essentiellement sur les domaines clés du management des 
affaires, offrir une ressource d’enseignement pour le développement de l’industrie du champagne et 
offrir aux étudiants de Reims Management School une expertise spécifique d’enseignement dans le 
domaine management du vin et du champagne. 

La Chaire travaille également avec des chercheurs d’universités étrangères pour accroître les 
recherches sur le business du vin et spécialement le management et la distribution du champagne. 

Au travers de ses recherches la chaire se concentre sur la création de valeur en champagne, 
l’expertise managériale chez les récoltants-manipulants, le changement du consommateur de vin, le 
tourisme du vin dans la région champenoise. 

Le titulaire de la chaire est Stephen CHARTERS. Il a obtenu en 2004 un doctorat pour 
une thèse dont le titre est Perceptions of Wine Quality, à l’Université Edith Cowan, à Perth 
en Australie. Ses domaines de recherche sont le marketing du vin et l’approche de la 
consommation par l'esthétique et l’attitude du consommateur de vin. Il enseigne au sein 
de Reims Management School, le management du vin et le marketing du vin à Sup de Co 
cycle de Master, ainsi qu’aux CESEM 4. Il fait partie en tant qu’adhérent de The Institute 
of Masters of Wine, il est membre de l’Editorial Board du British Food Journal, le Journal 

of Wine Research et l’International Journal of Wine Business Research, et il a publié des articles 
scientifiques dans le Journal of Product and Brand Management, le Journal of Services Marketing, le 
Tourism Management, le Journal of Travel Research et Food Quality and Preference (tous classés 
AERES B).  

 

 

 

 
Chaire en Management du Champagne  http://www.chairechampagne-rms.com/  
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PUBLICATIONS DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE 

Stephen CHARTERS  

·  New world and mediterranean wine tourism, Interdisciplinary Journal Tourism, (n° 3 - Vol. 5 7): pp. 
369-379, 2009. 

PUBLICATIONS DANS DES REVUES SANS COMITE DE LECTURE  

Stephen CHARTERS  

·  A delicate balance, Tong, (n° 4): pp. 3-8, 2009 . 

CHAPITRES D’OUVRAGES 

Stephen CHARTERS  

·  Generation Y as wine tourists: their expectations and experiences at the winery-cellar door, 
Tourism and Generation Y, Oxfordshire: CABI Head Office, pp. 47-57, autres participants: 
FOUNTAIN Joanna, 2009. 

COMMUNICATIONS AVEC ACTES 

Stephen CHARTERS  

·  Marketing terroir: a conceptual approach, 5th Academy of Wine Business Research International 
Conference (AWBR): Enterprise Diversity in the Business of Wine, University of Auckland, 
Auckland, New Zealand, February 08 - February 10 2010. 

·  The impact of geographical reputation on the value created by small producers in Champagne, 5th 
Academy of Wine Business Research International Conference (AWBR): Enterprise Diversity in the 
Business of Wine, University of Auckland, Auckland, New Zealand, autres participants : MENIVAL 
David, February 08 - February 10 2010. 

·  Marketing perspectives within the Western Australian wine industry, 5th Academy of Wine Business 
Research International Conference (AWBR), University of Auckland, Auckland, New Zealand, 
autres participants : CLARK-MURPHY Marylin, BROWN Alan, WALKER Elizabeth, February 08 - 
February 10 2010. 

·  New world and Mediterranean Wine tourism: A Comparative Analysis, ICTDM Conference Tourism 
in a Changing world: Prospects and Challenges, Kos, Greece, September 11 - September 14 2009. 

COMMUNICATIONS SANS ACTES 

Stephen CHARTERS  

·  A defence of the idea of wine quality.  Wine, between science and aesthetics.  Paris, Maisons des 
Sciences de l’Homme.  5-6th nov., 2009. 

Stephen CHARTERS  

·  Innovation and excellence in champagne: the future of the territory and the wine.  Presented at the 
second Wine and Territory Symposium: ‘Innovation in wine regions and local development’. 
Universita Cattolica, Piacenza, Italy, autres participants : DUSAUTOIR Olivier, November 13th, 
2009.  
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LA CHAIRE AUCHAN MARKETING ET MANAGEMENT DE LA DIST RIBUTION 
 

 
 

La Chaire est un partenariat fort entre le monde académique et le monde professionnel.�
L’un des objectifs prioritaires de la chaire est de contribuer à recruter les meilleurs talents 
dont l’entreprise Auchan a besoin, c’est-à-dire avant tout des commerçants et des 
entrepreneurs.�
Ce message a été entendu et compris par la Chaire Auchan, fondée en 2002. Magali 
Jara, Docteur en Sciences de Gestion, succédait en 2009 à Adilson Borges en tant que 

titulaire de la chaire. Ses travaux de recherche, depuis 2003, se concentrent sur les marques de 
distributeurs.  
D’une manière générale, ses domaines de recherche sont : la distribution (marketing des marques de 
distributeurs) et les méthodes quantitatives. Elle enseigne au sein de Reims Management School 
Distribution et Trade Marketing pour Sup de Co Cycle Master, le Marketing management au CESEM 1 
et le Challenge Auchan pour Sup’TG 3. 
 
La chaire Auchan est un véritable partage de compétences : elle est dirigée par un comité de pilotage 
(présidé par la direction des ressources humaines France) et assistée par un comité scientifique 
constitué de chercheurs reconnus au niveau international. 
Par ailleurs, trois piliers constituent le socle de connaissances et de compétences de la chaire Auchan : 
la recherche, la formation et la valorisation de la marque employeur Auchan. 

C’est par la recherche, fondamentale et appliquée que se construit un ensemble de connaissances 
permettant de contribuer à rendre la distribution plus efficace et plus efficiente pour la société. La 
Chaire mène par conséquent : 

-des recherches en marketing de type académique ; 

-des recherches appliquées à la demande du Groupe Auchan ; 

-présente lors des conférences organisées par le PICOM les divers travaux de recherche réalisés en 
marketing. 

La construction de la connaissance par une formation de qualité conjugue éléments théoriques de 
pointe et pédagogie innovante. Elle a pour vocation le développement et la mise à disposition d’outils 
pédagogiques qui facilitent le processus d’apprentissage en distribution, contribuant ainsi à une offre de 
formation de haut niveau. Les formations dispensées par la Chaire sont à la fois destinées aux 
étudiants (formation initiale) ainsi qu’aux collaborateurs du Groupe (formation continue). Un parcours 
d’excellence en distribution (appelé parcours d’expertise professionnelle) est enfin proposé aux 
étudiants motivés par ce secteur. 

 

 

 
 
 

Chaire Auchan Markeing et Management de la Distribu tion  http://www.masters-
rms.com/docs/chaireauchan/  
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RECHERCHE ACTION 

Magali JARA  

·  Etude de la mobilité des cadres chez AUCHAN : rapport remis en Juin 2010 et discuté avec 
AUCHAN début juillet 2010  (données confidentielles); autre participant : HENRIQUEZ Tatiana. 

PUBLICATIONS DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE 

Magali JARA  

·  Analyse des positionnements perçus et diffusés des marques de distributeurs, Gestion 2000, (n° 5), 
2009. 

·  Le capital-marque des marques de distributeurs : une approche conceptuelle différenciée, Revue 
Française de Marketing, (n° 221), 2009. 

Tatiana HENRIQUEZ  

·  Analyse des pratiques promotionnelles entre industriels et distributeurs : 2009, année charnière ? , 
Gestion 2000, (n°4/10), 2010 ��autre participant : GOUDEY Alain. 

ETUDE DE CAS PUBLIEE 

Magali JARA  

·  Auchan - Nice La Trinité : une étude géomarketing-merchandising, autre participant : BORGES 
Adilson, Juin 2010. 

CONFERENCES AVEC ACTES 

Tatiana HENRIQUEZ  

·  Image-prix et analyse des pratiques promotionnelles entre industriels et distributeurs, AFM 2010, 
Le Mans, France, autres participants : GOUDEY Alain, 6-7 mai 2010. 

·  Classement des facteurs d'apprentissage et d'adoption d'une innovation de format en grande 
distribution alimentaire, 14e Journées de Recherche en Marketing en Bourgogne, Dijon, France, 12-
13 novembre 2009. 

·  Rôle du script cognitif et de la socialisation organisationnelle du client : entre freins et 
apprentissage d'un nouveau format de courses alimentaires en ligne, 12e Colloque Etienne Thil, La 
Rochelle, France, 8-9 octobre 2009. 

CONFERENCES PROFESSIONNNELLES 

Magali JARA  

·  Synthèse des recherches en marketing. Apports pour les praticiens de la distribution,  PICOM, Lille, 
autre participant : HENRIQUEZ Tatiana, 20 Avril 2010. 

·  Organisation et animation de conférences professionnelles (2009-2010) : 

o « Le consommateur, la crise et la distribution », présentée par Alain Thieffry, consultant 
en distribution. 

o « La distribution à l’international », présentée par M. Yves Gibelot, directeur service 
clients ACNielsen. 

o «Les métiers de la distribution et les opportunités de carrière chez Auchan », présentée 
par la direction des ressources humaines Auchan France. 
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DIVERSES ACTIVITES SCIENTIFIQUES 

Magali JARA  

·  "Les nouvelles tendances de consommation" 2 jours de formation IFE (Institut de Formation à 
l’Excellence = centre de formation des cadres d’Auchan) ; autres participants : CARLE Pascale 
(direction marketing Auchan), GUERMONPREZ François (direction espace innovation Auchan), 
HENRIQUEZ Tatiana. 

Tatiana HENRIQUEZ  

·  Louisiana Tech University, (USA) reçue par Dr. Barry BABIN - chef du département Marketing et 
éditeur du Journal of Business Research 2010. Presentation: Key factors driving the adoption of an 
innovative format in grocery retailing, 6 July 2010, Louisiana Tech University, Ruston LA – USA.  

·  (direction marketing Auchan), GUERMONPREZ François (direction espace innovation Auchan), 
HENRIQUEZ Tatiana. 
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LA CHAIRE EN MANAGEMENT ASSOCIATIF ET ECONOMIE SOLI DAIRE 
 

 
 
 
La chaire en Management Associatif et Economie Solidaire a été créée en mars 2008 sous l’impulsion 
de la Fondation RMS et ses trois membres fondateurs : le Crédit agricole du Nord Est, Price 
Waterhouse Cooper et RMS Network. 

Elle a comme objectifs de faciliter les échanges entre le monde associatif, le monde de l’entreprise et 
l’économie solidaire, sensibiliser les étudiants à ce secteur, susciter et accompagner les vocations, 
produire de la recherche de qualité française comme internationale et être reconnue comme acteur du 
secteur. 

Les membres fondateurs de la chaire ont défini trois axes stratégiques qui vont sous tendre les travaux 
de recherche et d’enseignement : management et gouvernance, aide à la gestion financière ainsi que 
marketing et communication. 

L’ancienne titulaire de la chaire est Laura HADAD. En 1999, elle devient Docteur en Sciences de 
Gestion, à l’Université de Paris I, Panthéon-Sorbonne. Elle a comme domaines de recherche le 
management dans une association et le marketing social. Elle enseigne le management mix 
communication à Sup de Co Cycle Master et Profj’innov au Masternova. Depuis 2007, elle est membre 
de l’AFM (Association Française de Marketing). 

Le nouveau titulaire de la chaire, arrivé  en mai 2010, est François ROUSSEAU. En 2004, 
il devient Docteur en Sciences de Gestion de l’École polytechnique. Ses domaines de 
spécialisation sont l’Economie Sociale et Solidaire, le Management Associatif et 
Organisations Militantes. Il enseigne au sein de Reims Management School s’associer 
pour entreprendre à Sup de Co. Il est membre de différentes organisations scientifiques, 
dont l’ADDES (Association pour le Développement de la Documentation sur l’Économie 

Sociale), du CIRIEC (Centre International de Recherche et d’Informations sur l’Economie Publique 
Sociale et Coopérative) etc, mais aussi président du Conseil scientifique de l’Observatoire National de 
l’Economie Sociale et Solidaire et président du Conseil scientifique de l’Observatoire Régional de 
l’économie sociale et solidaire en PACA. 

 

Management et gouvernance 

L’enjeu majeur des organisations sans but lucratif aujourd’hui, est de construire un modèle de 
gouvernance adapté à leurs spécificités. 

Il est important que le secteur réaffirme ses différences par rapport au monde marchand et redéfinisse 
les relations entre dirigeants, salariés, bénévoles et adhérents. 

Aide à la gestion financière 

L’utilité sociale n’exclut pas une gestion financière structurée et de qualité. Cela implique pour certains 
organismes un passage à une professionnalisation plus importante : donner une traduction financière 
claire des actions, mettre en place les outils nécessaires au pilotage de la structure, etc. 

Marketing et communication 

Les sources de financement des organisations sans but lucratif sont extrêmement diversifiées : donc 
privés, mécénat d’entreprises, subventions publiques. 

C’est pourquoi la collecte de fonds et le marketing sont essentiels pour maintenir une situation 
financière stable et pérenne. 
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RECHERCHE 

 
Laura HADDAD  

·  Une nouvelle communication pour la Banque Alimentaire Paris Ile de France, autres participants : 
DUSAUTOIR Caroline, Novembre 2009. 

François ROUSSEAU  

·  Evaluer l'économie sociale et solidaire en France : bilan sociétal, utilité sociale et épreuve 
identitaire, Economie et Solidarités, (N° 1 Vol. 39) : pp.53-7 2, autres participants : RICHEZ-
BATTESTI Nadine, TROUVE Hélène, EME Bernard, FRAISSE Laurent, 2010. 

 

 

 

 
La Chaire en management Associatif et Economie Soli daire/ Chair of Management of NPOS and 

Social Business http://www.chairemaes-rms.com/ 
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L’ORGANISATION D’EVENEMENTS SCIENTIFIQUES ET INTERV ENTIONS EN 
CONFERENCES ACADEMIQUES ET PROFESSIONNELLES 

SEMINAIRES DE RECHERCHE ET ATELIERS AU SEIN DE RMS  

Rachel BEAUJOLIN-BELLET  

·  Séminaire Retour sur une formation « Atouts pour publier » FNEGE, animé par l’enseignante-
chercheuse Rachel BEAUJOLIN-BELLET, séminaire sur les techniques d’écriture à entreprendre 
afin d’élaborer un article académique, 5 novembre 2010. 

Steve CHARTERS 

·  Atelier de présentation sur l’élaboration et de développement de son dernier article You felt like 
lingering…’ Experiencing ‘real’ service at the winery tasting room pour la revue Journal of Travel 
Research, atelier animé par Stephen CHARTERS. 

Claire CHEBAT 

·  Séminaire « Analyse de contenu avec le logiciel SATO » animé par Claire CHEBAT – professeur 
en phonétique à l’Université du Québec à Montréal, présentation de logiciel SATO, 4 mars 2010. 

Harry COSTIN 

·  Séminaire "Strategic Challenges for French Business Schools : Program Structure and 
Research…" animé par le chercheur américain Harry COSTIN, séminaire de réflexion sur le 
positionnement de la recherche au sein d'une institution, 10 septembre 2009. 

Michael GIBBS et Kathryn IERULLI 

·  Atelier d'écriture scientifique, animé par Michael GIBBS et Kathryn IERULLI professeurs à 
l'Université de Chicago, présentation de leur dernier article publié Mergers of Equals and Unequals 
et conseils sur la publication dans des revues anglophones, 6 mai 2010. 

Anne JULIEN 

·  Séminaire de recherche  organisé par le département Marketing et animé par Anne JULIEN et 
Christina TSONI, présentation de l’article « Revisiting employee & customer perceptions of service 
in banks » et relecture par les personnes présentes, 7 janvier 2010. 

Christopher ROSS 

·  Atelier d'écriture scientifique, The Case Writing process : From Needs to Collecting Data, animé par 
Christopher ROSS - professeur de marketing à l'Université de John Molson School of Business 
Concordia University, présentation des diverses stratégies d'écriture et de publication pour les 
études de cas, du 10 au 12 mai 2010. 

Benoît SENAUX 

·  Séminaire « Identité et outils de gestion » animé par Benoît SENAUX –enseignant et chercheur 
RMS- et différents dirigeants invités, séminaire sur la gestion de l’identité organisationnelle face à 
l’émergence d’une nouvelle logique institutionnelle, 4 février 2010.  

William ZIEMBA 

·  Atelier de présentation des publications dans le domaine de la finance, animé par William ZIEMBA 
professeur émérite dans le département Operations and Logistics Division de l’Université de 
Colombie-Britannique au Canada ; présentation de l’article Incentives and risk taking in hedge 
funds publié dans la revue Journal of Banking and Finance et échange d’idées pour l’élaboration 
d’un article dans le domaine de la finance : comment et dans quelle revue publier ?, 23 juillet 2010. 
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SEMINAIRES DE RECHERCHE ET ATELIERS HORS RMS  

Rachel BEAUJOLIN-BELLET  

·  Développer une véritable démarche d'évaluation des cellules de reclassement, Séminaire de 
recherche de l'IRES, Marne la Vallée, France, 15 juin 2010. 

·  Syndicalisme et conflits sociaux contre les plans de restructuration, Séminaire Travail, Crise et 
Restructuration, Université Picardie Jules Verne, Amiens, France, 20 avril  2010. 

·  Intervenir dans les PME en situation de mutation à tiède, enseignements d'une action collective en 
Nord-Pas-de-Calais, Séminaire de l'Institut de recherche sur les PME, Université du Québec, Trois-
Rivières, Québec, 24 mars  2010. 

·  Organiser la résistance contre les plans sociaux en France : le travail d'entrepreneurs militants, 
Séminaire du Centre de recherche inter-universitaire sur la mondialisation et le travail (CRIMT), 
HEC Montréal, Montréal, Québec, 11 Mars 2010. 

Anton GRANIK  

·  Corruption, Decentralization and the Provision of Public Goods, Observatoire Français des 
Conjonctures Economiques, Paris, France, autres participants : SARACENO Francesco, juillet 
2010. 

·  Corruption, Decentralization and the Provision of Public Goods, Department of Economics, 
Sciences Po, Paris, France, autres participants : SARACENO Francesco, juin 2010. 

Diana MANGALAGIU  

·  Through Risk to Resilience: The Search for Systemic Foresight in Managing Systemic Risks, Work 
in Progress Seminar Series, Institute for Science, Innovation and Society, Said Business School, 
University of Oxford, Oxford, United Kingdom, March 05 2010. 

·  Beyond Financial Crisis Scenarios, Institute for Science, Innovation and Society Seminar Series, 
Said Business School, University of Oxford, Oxford, United Kingdom, February 12 2010. 

ORGANISATION DES CONFERENCES - CONFERENCES ACADEMIQ UES 

Rachel BEAUJOLIN-BELLET  

·  Critical Management Studies: teaching, translating and diffusing, Congrès de l'IFSAM (International 
Federation of Scholarly Associations of Management), Paris, France, 2010. 

Az-Eddine BENNANI  

·  Program Chair, 13th IBIMA conference - International Business Information Management 
Association, Marrakech, Morroco, 2009. 

Adilson BORGES 

·  Low Price Guarantees: Effects of Refund Size and Burden of Proof, Talk given at Louisiana Tech 
University, Louisiana Tech University, Ruston, USA, 2010. 

·  Organization of the workshop, Using SATO for content analysis, Reims Management School, 
Reims, France, autres participants : GELIANAS-CHEBAT Claire, 2010. 

·  Organization of the seminar 'How to find cool ideas for outstanding research', International Retailing 
Center, Reims Management School, Reims, France, autres participants: THOMPSON Debora, 
2009. 

Sonia BOUSSAGUET  

·  Symposium organization GRT, GRH et repreneuriat "Quelle méthodologie privilégier lorsqu’il s'agit 
d'aborder les problématiques touchant au phénomène de la transmission/reprise d'entreprise ?", 
20ème Congrès de l’Association Francophone de Gestion des Ressources Humaines, ESC 
Toulouse, Toulouse, France, 2009. 

Hervé COLAS  

·  Co-Track Chair 'Lifelong learning and graduate programs', IFSAM (International Federation of 
Scholarly Association of Management) 2010 Conference, Paris, France, autres participants:  
KLETZ P, 2010. 
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Xavier DEROY  

·  Track Chair for "Events and Institutions", EURAM 2010 Conference (European Academy of 
Management), Roma, Italy, 2010. 

·  Track Chair EURAM, EURAM 2009 Conference (European Academy of Management), Liverpool, 
UK, 2009. 

Eric FIMBEL  

·  Co-Track chair G6: 'Information systems, Innovation and Knowledge Management, Technology, 
Quality and Operations Management', IFSAM (International Federation of Scholarly Association of 
Management) 2010 Conference, Paris, France, 2010. 

·  Member of the organizing committee, in charge of IFSAM tracks coordination, IFSAM (International 
Federation of Scholarly Association of Management) 2010 Conference, Paris, France, 2010. 

Kiane GOUDARZI  

·  Conference organization, 11th International Research Seminar in Service Management : 
www.lalondeconference.org, La Londe les Maures, France, autres participants : LLOSA Sylvie, 
ORSINGHER Chiara, 2010. 

Diana MANGALAGIU  

·  Scientific Social Responsibility, Copenhagen, autres participants HORST M., KNUDSEN L.G., 
MADSEN KOED T., RASMUSSEN S., BEDAU M, Denmark, 2010. 

·  President of Session "From Risk Assessment to Systemic Risk Governance", Business, Industry 
and Government, Science and New Technologies for Enhancing Policy (BIG STEP) Conference, 
Académie Royale des Sciences, Brussels, Belgium, 2010. 

·  Action for Climate: Beyond the Zero Sum Game, 2010 Annual European Climate Forum 
Conference, Barcelona, autres participants : JAEGER C., LEIPOLD G., HASSELMANN K., Spain, 
2010. 

·  Changer pour durer, Cerisy la Salle, France, autres participants : FERRAND N., 2009. 

Valéry MICHAUX  

·  Track - "Territorial multi-stakeholders strategizing practices between public and private 
organizations", IFSAM 2010 (International Federation of Scholarly Associations of Management), 
autres participants : ROULEAU Linda, DELEFIX Christian, RAULET-CROSET Nathalie, Paris, 
France, 2010. 

Frédéric NLEMVO  

·  L'accompagnement des processus de création d'entreprises technologiques et innovantes. Ou en 
est-on dix ans après la loi sur l'innovation ?, Workshop Coordination for the 10th Conference of 
Académie de L'Entrepreneuriat, Troyes, 2009. 

Jean-Baptiste SUQUET  

·  The Management of Client Dysfunctional Behaviour, Workshop organization, Université de Paris-
Est / RMS, Paris, France, 2009. 

 

 



�
 19 

CONFERENCES PROFESSIONNELLES 

Sonia BOUSSAGUET  

·  Colloque organization "Participation, intéressement et actionnariat salarié en PME", FAS 
partnership, Reims Management School, Reims, France, 2009. 

Anne JULIEN  

·  Nouveaux comportements et nouvelles technologies dans l'assurance, Club BFA Décid'Assur, 
Paris, France, 2010. 

·  Banquiers et assureurs confrontés à la perte de confiance, Club ADETEM, Banque Finance 
Assurance, Paris, France, 2010. 

·  « Sortir de la crise ….avec les entreprises » conférence animé par Jean-Paul Betbèze, Reims 
Management School. Amphi Crédit agricole du Nord Est , 1er juin 2010. 

Catherine KARYOTIS  

·  La crise financière en 3 dimensions, Parcours Nouveaux Dirigeants Finance, Université des 
Caisses d'Epargne, Behoust, France, 27 novembre  2009. 

 

COORDINATION REVUES 

Rachel BEAUJOLIN-BELLET  

·  Trajectoire (s) : une thématique interdisciplinaire à fort potentiel de recherche, Revue 
Management & Avenir, (n° 36), FIMBEL Eric, 2010 

Redouane EL AMRANI  

·  Scientific Coordination of a special issue "E-Maroc : du technique au stratégique", La 
Revue Economia, (n°9), EL QUAMMAH Ali, 2010 

Eric FIMBEL  

·  Trajectoire (s) : une thématique interdisciplinaire à fort potentiel de recherche, Revue 
Management & Avenir, (n° 36) : pp. 78-83, BEAUJOLIN -BELLET Rachel, 2010. 
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ENCADREMENT DE THESES PAR LES PROFESSEURS HDR A RMS  

DIRECTION DE THESE 

Rachel  BEAUJOLIN-BELLET  

·  Direction des travaux de thèse d’un doctorant sur 2009-2010 :  

o Marie-France KHALIDI, Institut d’Administration des Entreprises de Paris 
Les processus de négociation des plans sociaux. 

Az-Eddine  BENNANI  

·  Direction des travaux de thèse de 4 doctorants sur 2009-2010 :  

o Abdessamad AMAL , Université Cadi Ayyad à Marrakech, Sciences de Gestion : 
L’impact des technologies de l’information et de la communication sur la performance 
des contrôleurs de gestion : cas du Maroc. 

o Youness LAFRAXO , Université Cadi Ayyad à Marrakech, Sciences de Gestion : 
Etude d’impact des technologies et systèmes d’information sur la performance 
organisationnelle : cas de l’enseignement supérieur privé au Maroc . 

o Rachid OUMLIL , Université Cadi Ayyad à Marrakech, Sciences de Gestion : Prédiction 
de l’appropriation des Technologies de l’Information et de la Communication et des 
Systèmes d’Information : Cas des professionnels de soins au Maroc (soutenance 
prévue avant décembre 2010). 

o Chuan Li WEI, Université de Technologie UTC de Compiègne : International Phd 
e-Health : comparison between China and France. 

Adilson BORGES  

·  Direction des travaux de thèse de deux doctorants sur 2009-2010 :  

o Byungkuk NOH , PhD Universa, Signaling Theory and Extrinsic Cues on Consumer 
Behavior 

o Weiling ZHUANG,  Dissertation presented at Louisiana Tech University, Ruston, LA, 
USA, June 2010, Balancing Customer and Marketing Inputs to Maximize the Value 
Experience, Co-chair with Professor Barry BABIN.  

Eric  FIMBEL  

·  Direction des travaux de thèse de 5 doctorants sur 2009-2010 : (l’ensemble des thèses se fait 
dans la cadre d’une inscription au CNAM (Conservatoire National des Arts et Métiers)), Paris. 

o Ben ROMDANE :  
Les impacts de la multiplicité des référentiels de bonnes pratiques sur les relations 
entre gouvernance et management : Le cas des systèmes d’information. 

o Nisrine CHTOUROU  (cotutelle internationale) :  
Alignement Stratégique des Usages du SI : le cas des systèmes ERP dans la phase du 
Post-Basculement.  

o Marie-Cécile DRAIN  :  
Système d’Information et entreprises en difficulté : Dynamique d’alignement des 
usages. 

o Gaelle BEAU  :  
Du mépris des faisabilités opérationnelles et de ses effets sur le désalignement 
stratégique : cas des projets opérations à dimension SI. 

o Daniel MATHIEU :  
Mesure de la variation de l’alignement des usages du Système d’information : le cas de 
sociétés dont les parties prenantes (DG/DSI) ont confié leur SI à un Centre de Services 
Partagés  
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Diana MANGALAGIU 

·  Direction des travaux de thèse d’un doctorant sur 2009-2010 :  
o Samir Hamichi, Université Pierre et Marie Curie, Paris VI  
Modélisation de chaînes logistique et des systèmes de production utilisant les techniques 
des systèmes multi-agents 
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LA PRODUCTION SCIENTIFIQUE DU CORPS PROFESSORAL PER MANENT  

 
 
La quantification de l’activité de la production scientifique est au cœur de la recherche et permet de 
faire le bilan d’une année académique. Elle est mesurée traditionnellement, par la production de toute 
publication faite par le corps professoral.  
 
 
La production scientifique des professeurs permanents et affiliés de l’Ecole, au cours de l’année 2009-
2010 se répartit de la manière suivante :  

 
 

Types de publication Année académiqu e 
2009-2010 

Publications dans des revues à comité de lecture 29 
Publications dans des revues sans comité de lecture 16 
Ouvrages 9 
Chapitres d'ouvrages 12 
Etudes de cas 6 
Communications avec actes 58 
Communications sans actes 5 
Rapports d’étude 1 

 
 

 
La qualité de la production scientifique a toujours été mesurée selon un classement des revues fait par 
un organisme de recherche. Dans notre cas, pour la production scientifique 2009-2010 nous avons 
suivi le classement de CNRS et selon le classement de la liste RMS (La liste globale d'AERES plus la 
catégorie D – revues à comité de lecture qui correspondent aux futures axes de recherche de RMS) :  

 
 

Catégories de classement CNRS Nombre de publications année 
académique 2009-2010 

4 11 
3 7 
2 3 
1 0 

Total 23 
 
 
 

Classement des revues liste RMS Nombre de publications année 
académique 2009-2010 

  A* 0 
A 4 
B 9 
C 12 
D 1 

TOTAL 26 
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DEPARTEMENT MARKETING  
 

 

Anne -Sophie BINNINGER, PhD , HDR 
E-mail : anne.sophie.binniger@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Marketing durable, Comportement des consommateurs 
et responsabilité sociale de l'entreprise, Management de la distribution et des MDD. 
Responsable du départment. 
 

 

Molka ABBES, PhD  
E-mail : molka.abbes@reims-ms.fr 
Responsable du MS Management des Services et de la Relation Client Domaine(s) de 
spécialisation : Relations confiance clients/magasin, Marketing sensoriel et 
expérientiel. 
 

 

 

Barry BABIN, PhD  
E-mail : bbabin@latech.edu 
Professeur affilié 
Domaine(s) de spécialisation : Management de la distribution, management des 
services, performance. 
 
 

 

Adilson BORGES, PhD  
E-mail : adilson.borges@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Comportement des consommateurs, Marketing de la 
distribution. 
 
 

 

Stephen CHARTERS, PhD  
E-mail : stephen.charters@reims-ms.fr 
Responsable de la Chaire en Management du Champagne. 
Domaine(s) de spécialisation : Marketing et tourisme viticoles, Consommation 
esthétique, Comportement des consommateurs de vin. 
 
 

 

Jean-Charles CHEBAT, PhD  
E-mail jean-charles.chebat@hec.ca 
Professeur affilié 
Domaine(s) de spécialisation : Marketing des services, Comportement des 
consommateurs, persuasion. 
 

 

Michel FISH  
E-mail : michel.fish@reims-ms.fr 
Administrateur de l’IPBS 
Domaine(s) de spécialisation : Transport international, Communication internationale, 
Management des expatriés. 
 
 

 

Dominique GARVAL  
E-mail : dominique.garval@reims-ms.fr 
Responsable du Centre de Simulation 
Domaine(s) de spécialisation : Management des services, performance. 
 
 

  

 

Pierrick GOMEZ, PhD  
E-mail : pierrick.gomez@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Comportement des consommateurs, Marketing de 
l’alimentation et de la santé. 
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Kiane GOUDARZI, PhD  
E-mail : kiane.goudarzi@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Marketing et management des services, Management 
public. 
 
 

 

Alain GOUDEY, PhD  
E-mail : alain.goudey@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Innovation et marketing des technologies de 
l'information, Marketing expérientiel. 
 
 

 

Magali JAR A, PhD 
E-mail : jara.magali@reims-ms.fr 
Responsable de la Chaire Auchan 
Domaine(s) de spécialisation : Marketing et vente au détail ; Méthodes quantitatives. 
 
 

 

Laura HADDAD, PhD  
E-mail : laura.haddad@reims-ms.fr 
Responsable de la Chaire Management Associatif et Economie Solidaire. 
Domaine(s) de spécialisation : Gestion à but non lucratif, marketing social. 
 
 

 

Anne JULIEN, PhD  
E-mail : anne.julien@reims-ms.fr 
Responsable de la Chaire Bancassurance. 
Domaine(s) de spécialisation : Marketing des services, Coproduction de services. 
Qualité de service. Management des Services financiers. 
 
 

 

Raymond OUELLET  
E-mail : raymons.ouellet@reims-ms.fr 
Directeur délégué MBA 
Domaine(s) de spécialisation : Marketing de la distribution, Apprentissage par l'action. 
 
 

 

Emmanuelle RIGAUD , PhD 
E-mail : emanuelle.rigaud@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Stratégie des marques, management des marques de 
luxe; Fusion et acquisition (stratégie et organisation) et frontières organisationnelles. 
 
 

 

Isabelle ROBERT, PhD  
E-mail : isabelle.robert@reims-ms.fr 
Responsable du Développement Durable 
Domaine(s) de spécialisation : Développement durable, Responsabilité sociale de 
l'entreprise. 
 
 

 

Nathalie SPIELMANN, PhD  
E-mail : natahlie.spielmann@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Perceptions et évaluations des services ; 
Communication par le bouche à oreille 
 
 

  

 

Christina TSONI -GEORGOPOULOS, PhD 
E-mail : christina.tsoni@reims-ms.fr  
Assistant de recherche et d'enseignement de la Chaire CANE 
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PUBLICATIONS DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE 

Barry BABIN  

·  Does a companion always enhance the shopping experience?, Journal of Retailing and Consumer 
Services, (17 (2010)) : pp. 294-299; autres participants : BORGES Adilson, CHEBAT Jean-Charles, 
2010. 

·  Reinventing the branch: an empirical assessment of banking strategies to environmental 
differentiation, Journal of Retailing and Consumer Services, (Vol 16, n° 6): pp. 442-450, autres 
participants : CHEBAT Jean-Charles, ALLARD Thomas, CRISPO Martine, 2009. 

Anne-Sophie BINNINGER  

·  Les paradoxes des consommateurs au cœur des enjeux marketing : une analyse comparative des 
orientations économique et sociétale d'achat, Gestion 2000, (n° 4) : pp. 17-36, 2009. 

Adilson BORGES  

·  Does a companion always enhance the shopping experience?, Journal of Retailing and Consumer 
Services, (17 (2010)) : pp. 294-299, autres participants : CHEBAT Jean-Charles, BABIN Barry, 
2010. 

Stephen CHARTERS  

·  New world and mediterranean wine tourism, Interdisciplinary Journal Tourism, (n° 3 - Vol. 5 7): pp. 
369-379, 2009. 

·  Alcohol consumption motivations and behaviors in Hong Kong, Asia Pacific Journal of Marketing 
and Logistics, (Vol 22, issue 2): pp.210-221, autres participants : PETTIGREW Simone, 2010. 

Jean-Charles CHEBAT  

·  Does a companion always enhance the shopping experience?, Journal of Retailing and Consumer 
Services, (17 (2010)) : pp. 294-299, autres participants : BORGES Adilson, BABIN Barry, 2010.  

·  Impact of retail environment extraordinariness on customer self-concept, Journal of Business 
Research, autres participants : CHEBAT Jean-Charles, KALTCHEVA Velitchka D., PATINO 
Anthony, 2010. 

·  Reinventing the branch: an empirical assessment of banking strategies to environmental 
differentiation, Journal of Retailing and Consumer Services, (Vol 16, n° 6): pp. 442-450, autres 
participants : BABIN Barry, ALLARD Thomas, CRISPO Martine, 2009. 

Pierrick GOMEZ  

·  L'orientation régulatrice : un concept prometteur en marketing, Recherche et Application en 
Marketing, (n° 1/2010 - Vol. 25) : pp. 87-106, autr es participants : BOESEN-MARIANI Sabine, 
GAVARD-PERRET Marie-Laure, 2010. 

Alain GOUDEY  

·  Analyse des pratiques promotionnelles entre industriels et distributeurs : 2009, année charnière ?, 
Gestion 2000, (Vol 27, issue 4) : pp.143-158 autres participants : HENRIQUEZ Tatiana, 2010. 

Magali JARA  

·  Analyse des positionnements perçus et diffusés des marques de distributeurs, Gestion 2000, (n° 5), 
2009. 

·  Le capital-marque des marques de distributeurs : une approche conceptuelle différenciée, Revue 
Française de Marketing, (n° 221) : pp. 47, 2009. 

Anne JULIEN  

·  La banque face au multicanal, Décisions Marketing, (n° 58) : pp. 87-90, 2010. 

·  Segmenter avec la personnalité : une approche par le MBTI, Décisions Marketing, (n° 57) : pp. 43-
51, 2010. 

·  L'implantation de l'orientation marché et la création d'une nouvelle relation bancaire, Management 
et Avenir, (n° 31) : pp. 265-284, 2010. 
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·  The effect on the internet on front-line employee skills: a comparative, exploratory study of banking 
in Sweden and France, Services Industries Journal, (Vol. 30 Issue 8): pp. 1245-1261 autres 
participants : VARLANDER Sara, 2010. 

Nathalie SPIELMANN  

·  It doesn't taste the same from someone else's plate: the influence of culture in interpersonal retail 
service evaluations, Journal of Global Academy of Marketing Science, (20-2) : pp. 164-172, autres 
participants : KIM Juran, 2010. 

PUBLICATIONS DANS DES REVUES SANS COMITE DE LECTURE  

Barry BABIN  

·  Pride and prejudice in the evaluation of wine?, International Journal of Wine Business Research, 
(Vol 21, n° 4): pp. 298-311, autres participants : GUIDRY Julie Anna, GRAZIANO William G., 
SCHNEIDER W. Joël, 2009. 

OUVRAGES 

Barry BABIN  

·  Business Research Methods, Stamford: South Western Educational Publishing, 646 pages, autres 
participants: CARR Jeffrey, GRIFFIN Mitch, ZIKMUND William.G., 2009. 

Alain GOUDEY  

·  Marketing pour ingénieurs, Paris : Editions Dunod, Collection Marketing sectoriel, 328 pages, 
autres participants : BONNIN Gaël, 2010. 

CHAPITRES D’OUVRAGES 

Stephen CHARTERS  

·  Generation Y as wine tourists: their expectations and experiences at the winery-cellar door, 
Tourism and Generation Y, Oxfordshire: CABI Head Office, pp. 47-57, autres participants : 
FOUNTAIN Joanna, 2009. 

ETUDES DE CAS PUBLIEES 

Adilson BORGES  

·  Auchan - Nice La Trinité : une étude géomarketing-merchandising, autres participants : JARA 
Magali, June 2010. 

·  HH: New Product Development and the Importance of Channel Management, autres participants : 
OUELLET Raymond, June 2010. 

·  RP: Going Beyond Price to Build Price Image, autres participants : OUELLET Raymond, June 
2010. 

Stephen CHARTERS  

·  Vranken-Pommery and POP Champagne : 10 years of celebration, autres participants : 
SPIELMANN Nathalie, MENIVAL David, 06 May 2010. 

Laura HADDAD  

·  Une nouvelle communication pour la Banque Alimentaire Paris Ile de France, autres participants : 
DUSAUTOIR Caroline, Novembre 2009. 

Magali JARA  

·  Auchan - Nice La Trinité : une étude géomarketing-merchandising, autres participants : BORGES 
Adilson, Juin 2010. 

Raymond OUELLET  

·  HH: New Product Development and the Importance of Channel Management, autres participants : 
BORGES Adilson, June 2010. 

·  RP: Going Beyond Price to Build Price Image, autres participants : BORGES Adilson, June 2010. 

 
Nathalie SPIELMANN  
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·  Vranken-Pommery and POP Champagne : 10 years of celebration, autres participants : 
CHARTERS Stephen, MENIVAL David, 06 May 2010. 

COMMUNICATIONS AVEC ACTES 

Anne-Sophie BINNINGER  

·  Réalités et conséquences de la responsabilité sociale des entreprises pour les consommateurs : 
comment le marketing peut contribuer à générer des comportements responsables ?, Colloque 
"Changer pour durer", Cerisy la Salle, France, autres participants : ROBERT Isabelle, 19-26 
Septembre 2009. 

 
Barry BABIN  

·  Capturing Retail/Service Personality across Service Contexts, Academy Marketing Sciences 
Cultural Perspectives in Marketing Conference, IESEG, Lille, France, autres participants : 
SPIELMANN Nathalie, July 21 - July 24 2010. 

Adilson BORGES  

·  The effect of referent age on interpersonal influence in domains related to factual information, 
values and style, ACR 2009, Pittsburgh, USA, October 21 - October 26 2009. 

Stephen CHARTERS  

·  Marketing terroir: a conceptual approach, 5th Academy of Wine Business Research International 
Conference (AWBR): Enterprise Diversity in the Business of Wine, University of Auckland, 
Auckland, New Zealand, February 08 - February 10 2010. 

·  The impact of geographical reputation on the value created by small producers in Champagne, 5th 
Academy of Wine Business Research International Conference (AWBR): Enterprise Diversity in the 
Business of Wine, University of Auckland, Auckland, New Zealand, autres participants : MENIVAL 
David, February 08 - February 10 2010. 

·  Marketing perspectives within the Western Australian wine industry, 5th Academy of Wine Business 
Research International Conference (AWBR), University of Auckland, Auckland, New Zealand, 
autres participants : CLARK-MURPHY Marylin, BROWN Alan, WALKER Elizabeth, February 08 - 
February 10 2010. 

·  New world and Mediterranean Wine tourism: A Comparative Analysis, ICTDM Conference Tourism 
in a Changing world: Prospects and Challenges, Kos, Greece, September 11 - September 14 2009. 

Pierrick GOMEZ  

·  Nutrition choice in everyday life : a heuristics approach to understanding consumer's evaluations of 
food products, EMAC (European Marketing Academy) 2010, Copenhague, Danemark, June 01 - 
June 04 2010. 

·  Les heuristiques de choix nutritionnels : une étude qualitative exploratoire, 14èmes Journées de 
Recherches en Marketing, Institut de l'Administration de l'Entreprise de Dijon, Dijon, France, 12-13 
Novembre 2009. 

·  Mental rumination: how unwanted and recurrent thoughts can perturbate the purchasing behavior, 
Association for Consumer Research Conference, Pittsburgh, USA, autres participants : 
DEBENEDETTI Alain, October 21 - October 26 2009. 

·  The Health Regulatory Focus Scale: construct validation, antecedents and consequences, 23rd 
Annual Conference of the European Health Psychology Society, Palais des Congrès, Pisa, Italy, 
September 23 - September 26 2009. 

Kiane GOUDARZI  

·  La logistique aval de la firme de distribution : "servir le client" ou "se servir du client" ?, 12e colloque 
THIL Etienne, La Rochelle, France, autres participants : ROUQUET Aurélien, 08 - October 09 
2009. 

Alain GOUDEY  

·  Image-prix et analyse des pratiques promotionnelles entre industriels et distributeurs, AFM 2010, 
Le Mans, France, autres participants : HENRIQUEZ Tatiana, 06-07 Mai 2010. 

 

Anne JULIEN  
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·  Crossing employee and customer perceptions of service, 2010 La Londe Conference, IAE Aix en 
Provence, La Londe Les Maures, France, autres participants : TSONI-GEORGOPOULOS 
Christina, 25-28 Mai 2010. 

·  L'orientation marché et l'organisation de la relation bancaire, 8èmes Assises de la Vente, INSEEC 
Business School Grande Ecole, Paris, France, 18-19 Novembre 2009. 

·  Investigación Sectorial de la Banca Minorista : Diferencias de Mercado Entre Antiguos y Nuevos 
Miembros de la Unión Europea, The sessions of the 18th International Conference of the Academy 
(AEDEM), Universita Di Roma, Rome, Italy, autres participants : ANIR Wissal, BERNAL TURNES 
Paloma, September 10 - September 11 2009. 

Isabelle ROBERT  

·  Réalités et conséquences de la responsabilité sociale des entreprises pour les consommateurs : 
comment le marketing peut contribuer à générer des comportements responsables ?, Colloque 
"Changer pour durer", Cerisy la Salle, France, autres participants : BINNINGER Anne-Sophie, 19-
26 Septembre 2009. 

Nathalie SPIELMANN  

·  The importance of where and who in wine, 5th Academy of Wine Business Research International 
Conference (AWBR), University of Auckland, Auckland, New Zealand, February 08 - February 10 
2010. 

·  It doesn't taste the same from someone else's plate: an exploratory study on the influence of culture 
in interpersonal retail service evaluations, Society for Marketing Advances Annual Conference, New 
Orleans, USA, November 04 - November 07 2009. 

·  Capturing Retail/Service Personality across Service Contexts, Academy Marketing Sciences 
Cultural Perspectives in Marketing Conference, IESEG, Lille, France, autres participants : BABIN 
Barry, July 21 - July 24 2010. 

COMMUNICATIONS SANS ACTES 

Pierrick GOMEZ  

·  Health regulatory focus : a useful concept for understanding health and nutrition motivation, 
Symposium Nutreating, AgroParisTech, Paris, France, February 08 - February 09 2010. 

Stephen CHARTERS  

·  A defence of the idea of wine quality.  Wine, between science and aesthetics, Maisons des 
Sciences de l’Homme, Paris, 5-6th nov., 2009. 

·  Champagne - the excellence of the product, 2nd Wine & Territory Symposium: Innovation in wine 
regions and local development, Universita Cattolica, Piacenza, Italy, autres participants : 
DUSAUTOIR Olivier, November 13 2009. 
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DEPARTEMENT FINANCE, FISCALITE ET CONTROLE  
 
 

 

Maryline THENOT  
E-mail : maryline.thenot@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Changement organisationnel, Politique fiscale et audit. 
Responsable du département. 
 

 

Christophe BOUTEILLER , PhD 
E-mail : christophe.bouteiller@reims-ms.fr 
Responsable du MSc Finance & Commercial Banking 
Domaine(s) de spécialisation : Entrepreneurs, Réseaux. 
 
 

 

Ghassen BOUSLAMA, PhD  
E-mail : ghassen.bouslama@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Finance ; Gestion bancaire, Prêts de relations avec les 
PME, Systèmes bancaire et financier islamiques. 
 

 

Stéphane DUBREUILLE, PhD  
E-mail : sthephane.dubreuille@reims-ms.fr 
Responsable du MSc Gestion de Patrimoine  
Domaine(s) de spécialisation : Microstructure financière, Gestion de portefeuille, 
Investissements alternatifs, Immobilier, Valorisation d’entreprises. 
 

 

Stéphane FOURNEAUX  
E-mail : stephane.fourneaux@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Gestion des biens immobiliers et des portefeuilles ; 
Gestion de patrimoine et des produits dérivés.  
 
 

 

Isabelle GIGNON  
E-mail : isabelle.gignon@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Contrôle organisationnel, Performance et 
responsabilité budgétaire. 
 
 

 

Laurent HERVE, PhD  
E-mail : laurent.herve@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Banque ; Gestion du Risque. 
 
 
 

 

Aloïs KANYINDA, PhD  
E-mail : alois.kanyinda@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Performance, le risque. 
 
 
 

 

Catherine KARYOTIS, PhD  
E-mail : catherine.karyotis@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Banques, Marchés financiers. 
 
 

 

Safwan MCHAWRAB, P hD 
E-mail : safwan.mchawrab@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Analyse et évaluation financières, Options réelles - Net 
Economie. 
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Imen MEJRI  
E-mail : imen.mejri@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Structure du capital et échéance des dettes de 
l'entreprise, Biens immobiliers. 
 
 

 

Isabelle MIROIR -LAIR 
E-mail : isabelle.miroir@reims-ms.fr 
Responsable du MS en Contrôle de Gestion, Management des Risques et 
Planification  
Domaine(s) de spécialisation : Changement organisationnel. 
 
 

 

Thierry PINET  
E-mail : thierry.pinet@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Le risque, financement de projet; Export, aide à 
l'exportation. 
 
 

 

Maria RUIZ 
E-mail : maria.ruiz@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Reporting conforme aux normes IAS - IFRS; 
Valorisation des entreprises. 
 
 

 

Benoît SENAUX, PhD  
E-mail : benoit.senaux@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Management du sport, Contrôle de gestion dans le 
secteur public. 
 

 

Bénédicte SUBTIL  
E-mail : benedicte.subtil@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Approche critique et pragmatique des organisations, 
Management de Services. 
 
 

 

Cindy ZAWADZKI, PhD   
E-mail : cindy.zawadzky@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Contrôle de gestion ; Système Monétaire Européen. 
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PUBLICATIONS DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE 

Ghassen BOUSLAMA  

·  La finance islamique : une récente histoire avec la France, une longue histoire avec ses banques, 
Revue d'économie financière, (n° 95) : pp. 325-350,  2009. 

Catherine KARYOTIS  

·  Titrisation synthétique et finance carbone : l'indispensable changement de trajectoire de la finance 
mondiale, Revue Management & Avenir, (n° 36) : pp. 108-129, a utres participants : BONNEFOUS 
Annabel-Mauve, ROBERT Isabelle, 2010. 

·  Rétrospective et perspective : six décennies de comptes courants de titres, Revue d'économie 
financière, (n° 97) : pp. 71-85, 2010. 

Safwan MCHAWRAB  

·  Apports de l'approche optionnelle à la valorisation : le cas d'eBay, Gérer et comprendre, (n° 98) : 
pp. 51-65 autres participants : PEREZ Marie-Hélène, 2009. 

Cindy ZAWADZKI  

·  La gestion de la viabilité hivernale des autoroutes, Politiques et Management Public, (Vol 27, n° 4) : 
pp. 45-62, autres participants : MEYSSONNIER François, 2009. 

PUBLICATIONS DANS DES REVUES SANS COMITE DE LECTURE  

Laurent HERVE  

·  Risque et Efficacité Opérationnelle : les leçons de Bâle II, Revue Banque, (n° 718) : pp. 60-63,  
autres participants : NIVOLLET Bernard, 2009. 

Catherine KARYOTIS  

·  Target 2 Securities, l'instrument de l'intégration post-boursière européenne, Analyse Financière, (n° 
35) : pp. 9-10, 2010. 

·  L'euro et la Grèce : catabase ou anabase, Revue Banque, (n° 723) : p. 55-57, 2010 . 

·  Une lecture en 3D de la crise bancaire, Expansion Management Review, (n° 136) : pp. 122-129 , 
2010. 

·  Les politiques non conventionnelles des banques centrales, Revue Banque, (n° 717) : pp. 63-65 , 
2009. 

Thierry PINET  

·  Les métiers de la finance : bateau qui coule ou nouvelle chance, TARGET Carrières : banque, 
finance, audit, (9ème édition) : pp.6-7, 2010. 

CHAPITRES D’OUVRAGES 

Isabelle GIGNON  

·  Les prix de cession interne, in sous la direction de Nicolas Berland et Yves de Rongé (eds), 
Contrôle de gestion- Perspectives stratégiques et managériales, Paris : Editions Pearson, pp. 343-
364, 2010. 

COMMUNICATIONS AVEC ACTES 

Ghassen BOUSLAMA  

·  Fusions-acquisitions bancaires et performance de la politique d'accord de crédits aux PME, 
Symposium on Banking and Monetary Economics, Bordeaux, France, 17-18 Juin 2010. 

Stéphane FOURNEAUX  

·  Lifelong Learning and Graduate Programs: What weren't expected as lessons during my MBA, 
IFSAM (International Federation of Scholarly Association of Management) 2010 Conference , Paris, 
France, July 08 - July 10 2010. 

 

Safwan MCHAWRAB  
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·   Valuating internet firms: limits of real options method, Institute for Business and Finance Research 
(IFBR) Conference, Ramada Plaza Herradura, San Jose, Costa Rica, May 25 - May 28 201.0 

Benoît SENAUX  

·  The organization of football in Europe, European Association for Sport Management (EASM) 2009, 
Amsterdam, Netherlands, autres participants : GAMMELSAETER Hallgeir, September 16 - 
September 19 2009. 

Cindy ZAWADZKI  

·  La fabrique du contrôle de gestion : leçons d'une étude de cas, 2e journée d'étude en contrôle de 
gestion, Institut d'Economie et Management de Nantes - Institut d'Administration des Entreprises, 
Nantes, France, 11 Février  2010. 

COMMUNICATIONS SANS ACTES 

Christophe BOUTEILLER  

·  Human capital: assessing the financial value of football players on the basis of real options theory, 
2010 Allied Academies Spring International Conference, New Orleans, Louisiana - USA, autres 
participants : KANYINDA-KASANDA Aloïs, KARYOTIS Catherine, April 14 - April 16 2010. 

Aloïs KANYINDA-KASANDA  

·  Human capital: assessing the financial value of football players on the basis of real options theory, 
2010 Allied Academies Spring International Conference, New Orleans, Louisiana - USA, autres 
participants : BOUTEILLER Christophe, KARYOTIS Catherine, April 14 - April 16 2010. 

Catherine KARYOTIS  

·  Human capital: assessing the financial value of football players on the basis of real options theory, 
2010 Allied Academies Spring International Conference, New Orleans, Louisiana - USA, autres 
participants : BOUTEILLER Christophe, KANYINDA-KASANDA Aloïs, April 14 - April 16 2010. 
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DEPARTEMENT MANAGEMENT ET DECISION 
 
 

 

Annie FALANTIN  
E-mail : annie.falantin@reims-ms.fr  
Responsable de la 5ème année TEMA  
Domaine(s) de spécialisation : Traçabilité et système d'information ; Identification par 
radiofréquence. 
Responsable du département. 
 

 

Caroline ANDRE, PhD  
E-mail : caroline.andre@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Le risque, responsabilité. 
 

 

Az-Eddine BENNANI, PhD, HDR  
E-mail : az-eddine@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : la contribution des systèmes d'information dans les 
processus de soins de santé (e-santé, télémédecine...), le rôle des systèmes 
d'information dans des entreprises internationales concurrentielles de suivi 
environnemental. 
 

 

Sophie CANEVET -LEHOUX, PhD 
E-mail : sophie.canevet-lehoux@reims-ms.fr   
Domaine(s) de spécialisation : Impact sociétal du nouveau Web 3.0; Force des liens 
entre les systèmes d'information et les organisations (processus). 
 

  

 

Serge COSTA  
E-mail : serge.costa@reims-ms.fr 
Responsable Médiathèque 
Domaine(s) de spécialisation : Réseaux, innovation. 
 
 

 

Redouane EL AMRANI, PhD  
E-mail : redouane.elamrani@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Intégration des systèmes d'information, Gestion des 
systèmes d'information. 
 
 

 

Eric FIMBEL PhD, HDR  
E-mail : eric.fimbel@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Systèmes d'information, Externalisation. 
 
 

  

 

Anton GRANIK, PhD  
E-mail : anton.granik@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Econométrie financière, Macroéconomie. 
 
Area(s) of research: Financial Econometrics; Macroeconomics. 

  

 

Emmanuel GRENIER  
E-mail : emmanuel.grenier@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Analyse quantitative des risques. 
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Lofti HAMZI, PhD   
E-mail : lofti.hamzi@reims-ms.fr 
Directeur délégué Master(e)s 
Domaine(s) de spécialisation : Entrepreneurs, les marchés. 
 
 

 

Diana MANGALAGIU, PhD  
E-mail : diana.mangalagiu@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Viabilité, risque et résilience. 
 
 

  

 

David MENIVAL, PhD  
E-mail : david.menival@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Economie viticole, Développement local. 
 
 

 

Aurélien ROUQUET, PhD  
E-mail : aurelien.rouquet@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Logistique et gestion de la chaîne logistique, 
Conception et mise en place des dispositifs de gestion. 
 
 

 

Stephan SARTER, PhD  
E-mail : stephan.sarter@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Management des Services, Réseaux. 
 
 
 

 

Patrice VOL, PhD  
E-mail : patrice.vol@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Gestion des projets internationaux, Gestalt et 
management stratégique.  
. 
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PUBLICATIONS DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE 

Eric FIMBEL  

·  Trajectoire (s) : une thématique interdisciplinaire à fort potentiel de recherche, Revue Management 
& Avenir, (n° 36) : pp. 78-83, autres participants : BEAUJOLIN-BELLET Rachel, 2010. 

PUBLICATIONS DANS DES REVUES SANS COMITE DE LECTURE   

Redouane EL AMRANI  

·  La place des SI dans les entreprises marocaines, La Revue Economia, (n° 9) : pp. 72-93, autres 
participants : EL QUAMMAH Ali, 2010. 

·  Quels ponts numériques vers l'université ?, La Revue Economia, (n° 9) : pp. 112-115, autres 
participants : QASIMI Jawad, 2010. 

·  L'ERP, porteur de transformations organisationnelles, Economie et Management, (n° 133) : pp. 25-
29, autres participants : GEFFROY Bénédicte, 2009. 

Eric FIMBEL  

·  Réflexe ou réflexion, à la recherche du bon tempo, Expansion Management Review, (n° 136), 
autres participants : HUET Jean-Michel, 2010. 

Diana MANGALAGIU  

·  Climate change policy - Positive or negative economic impact? Why?, European Climate Forum 
Working Paper, (1/2010) : 24 pages, autres participants : KUPERS Roland, 2010. 

David MENIVAL  

·  Le champagne n'est pas en crise mais en récession, Réussir Vigne, (n° 156) : pp. 21, 2009. 

OUVRAGES 

Caroline ANDRE  

·  L'essentiel de la jurisprudence du droit du travail 64 grands arrêts commentés 2ème édition, Paris : 
GUALINO/Lextenso Editions, Collection Les Carrés, 159 pages, 2010. 

·  L'essentiel de la jurisprudence civile - Contrats spéciaux 58 grands arrêts commentés, 2ème 
édition, Paris : Gualino, Collection Les Carrés, 152 pages,  autres participants : HAMZI Lotfi, 2010. 

·  L'essentiel de la jurisprudence civile - Contrats spéciaux 58 grands arrêts commentés, Paris : 
Editions Gualino, Collection Les Carrés, 150 pages, autres participants : HAMZI Lotfi, 2009. 

Lotfi HAMZI  

·  L'essentiel de la jurisprudence civile - Contrats spéciaux 58 grands arrêts commentés - 2ème 
édition, Paris : Gualino, Collection Les Carrés, 152 pages, autres participants : ANDRE Caroline, 
2009. 

·  L'essentiel de la jurisprudence civile - Contrats spéciaux 58 grands arrêts commentés, Paris : 
Editions Gualino, Collection Les Carrés, 150 pages, autres participants : ANDRE Caroline, 2009. 

Diana MANGALAGIU  

·  Beyond the Financial Crisis, Oxford : The Oxford Scenarios, 84 pages, autres participants : 
FLOWERS Betty Sue, KUPERS Roland, RAMIREZ Rafael, RAVETZ Jérôme, SELSKY John, 
WASDEN Christopher, WILKINSON Angela, 2010. 

 

CHAPITRES D’OUVRAGES 

Diana MANGALAGIU  

·  Changing roles in Organizations: An Agent-Based Approach, in MOLLONA Edoardo (eds), 
Computational Analysis of Firms Organization and Strategic Behaviour, London: Taylor & Francis, 
Inc., Routledge Research in Strategic Management, pp. 211-229, autres participants :  LAMIERI 
Marco, 2010. 



�
 36 

ETUDES DE CAS PUBLIEES 

David MENIVAL  

·  Vranken-Pommery and POP Champagne : 10 years of celebration, autres participants : 
SPIELMANN Nathalie, CHARTERS Stephen, 06 May 2010. 

COMMUNICATIONS AVEC ACTES 

Az-Eddine BENNANI  

·  Do constructs of technology acceptance model predict the ICT appropriation by physicians and 
nurses in healthcare public centres in Agadir, south of Morocco?, HEALTHINF, 3rd International 
Conference, Valencia, Spain, autres participants : OUMLIL Rachid, January 19 - January 23 2010. 

·  Human factors influencing the intention of ICT application by healthcare practitioners: a survey in 
public centers in Agadir city, south of Morocco, 13th IBIMA Conference - International Business 
Information Management Association, Marrakech, Morocco, autres participants : GRENIER 
Emmanuel, OUMLIL Rachid, November 09 - November 10 2009. 

Redouane EL AMRANI  

·  Challenging and exploring the enterprise systems governance strategy, International Conference 
IADIS Information Systems 2010, Porto, Portugal, March 18 - March 20 2010. 

·  Open source ERP in organization: research agenda, 4e Colloque MCIS (Mediterranean Conference 
on Information Systems), Athens, Greece, September 25 - September 27 2009. 

Emmanuel GRENIER  

·  Human factors influencing the intention of ICT application by healthcare practitioners: a survey in 
public centers in Agadir city, south of Morocco, 13th IBIMA Conference - International Business 
Information Management Association, Marrakech, Morocco, autres participants BENNANI Az-
Eddine, OUMLIL Rachid, November 09 - November 10 2009. 

Diana MANGALAGIU  

·  Financial crisis and strategic learning: using scenarios as framing devices in processes of 
anticipatory knowledge, EGOS 2010, Lisbonne, Portugal, autres participants : KUPERS Roland, 
WILKINSON Angela, June 27 - July 02 2010. 

·  The Oxford Scenarios: Learning from a Crisis towards Anticipatory Knowledge, The Eye of a 
Perfect Storm – an Interior View at the Financial Crisis, Conference, International Monetary Fund, 
Washington DC, USA, May 27 - May 28 2010. 

·  Beyond unrealistic dreaming to creating a better future: The World Business Council for 
Sustainable Development Vision 2050 Initiative, Re-Imagining Partnerships for the Global Social 
Good, Brunel Business School, London, United Kingdom, April 29 2010. 

·  Réalités et conséquences de la responsabilité sociale des entreprises pour les consommateurs : 
comment le marketing peut contribuer à générer des comportements responsables ?, Colloque : 
Changer pour durer, Cerisy la Salle, France, autres participants : BINNINGER Anne-Sophie, 
ROBERT Isabelle, 26 Août - 19 Septembre 2009. 
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David MENIVAL  

·  The impact of geographical reputation on the value created by small producers in Champagne, 5th 
Academy of Wine Business Research International Conference (AWBR): Enterprise Diversity in the 
Business of Wine, University of Auckland, Auckland, New Zealand, autres participants : 
CHARTERS Stephen, February 08 - February 10 2010. 

·  The greatest French AOCs: a signal of quality for the best graduated wines, 5th Academy of Wine 
Business Research International Conference (AWBR), University of Auckland, Auckland, New 
Zealand, February 08 - February 10 2010. 

Aurélien ROUQUET  

·  La théorie littéraire du plagiat par anticipation : vers une conception plus riche de la temporalité en 
gestion ?, AIMS 2010, Luxembourg, Luxembourg, 02-04 Juin 2010. 

·  L'immersion des chercheurs dans les organisations : proposition d'un outil d'anticipation et de 
pilotage de leur trajectoire, AIMS 2010, Luxembourg, Luxembourg, autres participants : SUQUET 
Jean-Baptiste, 02-04 Juin 2010. 

·  La logistique aval de la firme de distribution : "servir le client" ou "se servir du client" ?, 12e colloque 
THIL Etienne, La Rochelle, France, autres participants : GOUDARZI Kiane, 08-09 Octobre 2009. 

·  La gouvernance des associations d'organisations : des principes démocratiques ?, Conférence 
Internationale sur la gouvernance des associations, Conservatoire National des Arts et Métiers, 
Paris, France, 07 Septembre  2009. 
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DEPARTEMENT STRATEGIE ET ENTREPRENEURIAT 
 
 

 

Gaëlle LE GUIRRIEC -MILLER, PhD  
E-mail : gaelle.leguirriec@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Micro-économie, Economie Internationale, Affaires 
Européennes; Stratégie des firmes. 
Responsable du département. 
 

 

Sharam ALIJANI, PhD  
E-mail : sharam.alijani@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Management stratégique, Changement et capacité 
organisationnels, Management de l’innovation, TIC, Management des processus. 
 
 

 

Sonia BOUSSAGUET, PhD  
E-mail : sonia.boussaguet@reims-ms.fr 
Co-responsable IMART 
Domaine(s) de spécialisation : Entrepreneurs. 
 
 

 

Hervé COLAS, PhD  
E-mail : herve.colas@reims-ms.fr  
Directeur Adjoint RMS -  Directeur Délégué de Sup de Co Reims 
Domaine(s) de spécialisation : Entrepreneurs, Représentation. 
 
 

 

Alain COULAUD  
E-mail : alain.coulaud@reims-ms.fr  
Co-responsable IMART  
Domaine(s) de spécialisation : Entrepreneurs. 
 
 

 

Xavier DEROY, PhD , HDR 
E-mail : xavier.deroy@reims-ms.fr  
Responsable du Masternova  
Domaine(s) de spécialisation : Entrepreneurs, Innovation. 
 
 

 

Loic ERNEST, PhD  
E-mail : loic.ernest@reims-ms.fr 
Directeur Académique RMS 
Domaine(s) de spécialisation : Union européenne, Loi du marché intérieur et loi de 
concurrence. 
 
 

 

Olivier GERGAUD, PhD  
E-mail : olivier.gergaud@reims-ms.fr 
Professeur affilié 
Domaine(s) de spécialisation : Economie du travail. 
 
 

 

Sylvie GUIDICI  
E-mail : sylvie.guidici@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Entrepreneurs, Gestion financière. 
 
 

  

 

Ababacar MBENGUE, PhD , HDR 
E-mail : ababacar.mbengue@univ-reims.fr 
Professeur affilié  
Domaine(s) de spécialisation : Performance, innovation, changement organisationnel, 
représentation. 



�
 39 

 

 

Frédéric NLEMVO, PhD  
E-mail : frederic.nlemvo@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Entrepreneuriat, Incubation, Entrepreneuriat 
international, "Born global", Essaimage académique, Financement par des "business 
angels", Modèle d’entreprise, Commercialisation d’innovation, Gouvernance 
d’entreprise. 
 

 

Svetlana SERDUKOV, PhD  
E-mail : svetlana.serdukov@reims-ms.fr 
Directrice de la Recherche RMS  
Domaine(s) de spécialisation : Identité, Dirigeants. 
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PUBLICATIONS DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE 

Ababacar MBENGUE  

·  Faut-il brûler les tests de signification statistique ?, M@n@gement, (Vol 13, issue 2) : pp.99-127, 
2010. 

·  Perceived control and shopping behavior: the moderating role of the level of utilitarian motivational 
orientation, Journal of Retailing and Consumer Services, (Vol 16, n° 6): pp. 434-441 autres 
participants : LUNARDO Renaud, 2009. 

Frédéric NLEMVO  

·  Gouvernance des activités de R & D à l'étranger par les firmes multinationales : contribution de la 
théorie fondée sur les ressources, Management & Avenir, (n° 31) : pp. 50-70 ; autres p articipants: 
CHEBBI NEKHILI Dhikra, NEKHILI Mehdi, 2010. 

PUBLICATIONS DANS DES REVUES SANS COMITE DE LECTURE  

Frédéric NLEMVO  

·  Faut-il vraiment brûler les plans d'affaires ?, L'Expansion Entrepreneuriat, (N° 6) : pp. 46-50, au tres 
participants : WITMEUR Olivier, 2010. 

OUVRAGES/ BOOKS 

Gaëlle LE GUIRRIEC-MILNER  

·  Economie Internationale, Paris : GUALINO/Lextenso Editions, Collection "Memento LMD", 192 p, 
2009. 

·  L'essentiel des mécanismes de l'économie, Paris : GUALINO/Lextenso Editions, Collection "Les 
Carrés", 111 p, 2009. 

CHAPITRES D’OUVRAGES 

Sonia BOUSSAGUET  

·  Gérer le changement de direction de PME : réalité psychologique, risque social et solutions RH 
recommandées, in VILETTE Marc-André, LOUART Pierre (eds), La GRH dans les PME, Paris : 
Vuibert, Collection Entreprendre, pp.139-148, 2010. 

·  La socialisation repreneuriale ou comment favoriser l’intégration d’un repreneur de PME ?, in 
MESSEGHEM Karim, BORIES-AZEAU Isabelle, NOGUERA Florence (eds), GRH, PME et 
Transmission Vers de nouvelles perspectives, Paris : Editions Management et Sociétés, Collection 
Question de Sociétés, pp. 423-443, 2009. 

Frédéric NLEMVO  

·  Growth and internationalization of French and Danish SMEs, in NUMMELA Niina (eds), 
International Growth of Small and Medium Enterprises, New York: Routledge Taylor & Francis 
Group, Series: Routledge Studies in International Business and the World Economy, pp.83-96 
autres partcipants : CABROL Mathieu, RASMUSSEN Erik, SERVAIS Per, ASPELUND Arild, 2010. 

·  Les trajectoires de croissance des jeunes TPE de services : une étude exploratoire, in Gilles 
Lecointre (eds), Le Grand Livre de l'économie PME, Paris : l'Extenso Editions, Collection Gualino, 
640 pages ; autres participants : BIGA Mahamadou, DE FREYMAN Julia, DE HALLEY Mathieu, 
2009. 
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COMMUNICATIONS AVEC ACTES 

Sharam ALIJANI  

·  Creating dynamic capabilities through knowledge integration and exploitation : evidence from the 
high tech firms, Colloque Management des Capacités Organisationnelles - ACFAS 2010, Université 
de Montréal, Montréal, Canada, May 10 - May 11 2010. 

Hervé COLAS  

·  Utilizations of an Accounting Information System: Double Shaping Between Users and EDI, The 
American Accounting Association (AAA) Annual Meeting, San Francisco, USA, autres aprticipants : 
MASSUE Marie Laure, LAGUECIR Aziza? July 30 - August 04 2010. 

·  Unexpected utilizations of EDI: an activity theory approach, The Annual Conference of European 
Accounting Association, Istanbul, Turkey, autres aprticipants : MASSUE Marie Laure, LAGUECIR 
Aziza, May 19 - May 21 2010 

Sonia BOUSSAGUET  

·  La face cachée de l'entrepreneuriat : pour ne plus oublier la psychologie du trio d'acteurs, Colloque 
Régulation et Management, Paris, France, autres participants : BAH Thierno, December 17 2009. 

 

·  Reprise de PME : quand l'équipe en place fait de la résistance..., 12ème Université de Printemps 
de l'Audit Social, Kaslik, Beyrouth, Liban, May 10 - May 14 2010 

Xavier DEROY  

·  Where is the event of de-institutionalization in the institutional entrepreneur ?, 3rd Latin American 
and European Meeting on Organization Studies (LAEMOS) Colloquium, Buenos Aires, Argentina, 
April 07 - April 10 2010. 

Olivier GERGAUD  

·  Collective reputation effects: an empirical appraisal, 4th American Association of Wine Economists 
Conference (AAWE), UC Davis, San Francisco, Etats-Unis, autres participants : LIVAT Florine, 
June 25 - June 29 2010. 

·  Food Tournament in New York City, Eale Conference, Tallinn, Estonia, autres participants : 
STORCHMANN Karl, VERARDI Vincenzo, September 10 - September 12 2009. 

Frédéric NLEMVO  

·  L'accompagnement des processus de création d'entreprises technologiques et innovantes, 
Colloque de l'Académie de l'Entrepreneuriat : Dynamique de croissance dans les spin-offs issus 
des incubateurs publics : Les défis de l'augmentation du taux des entreprises de croissance, 
Troyes, France, autres participants : CABROL Mathieu, CALCEI Didier, 01-02 Octobre 2009. 

Svetlana SERDUKOV  

·  Globalization or Americanization of European Business Schools? French Management Education 
on the Crossroad, 26th EGOS Colloquium, Lisbonne, Portugal, June 29 - July 04 2010. 

RAPPORTS D’ETUDES  

Frédéric NLEMVO  

·  Les spin-offs universitaires : contours et enseignements des pratiques exemplaires internationales - 
Synthèse, autres participants : PIRNAY Fabrice, SURLEMONT Bernard, UERLINGS Y., 
WACQUIER Hélène, octobre 2009. 
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DEPARTEMENT HOMMES ET ORGANISATIONS  
 
 

 

Michel FERON  
E-mail : michel.ferron@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Mesures des ressources humaines, Performance des 
RH. 
Responsable du département. 
 

 

Catherine AUBIER, PhD  
E-mail : catherine.aubier@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Innovation dans le management interculturel ; 
Représentations sociales en leadership. 
 
 

 

Rachel BEAUJOLIN -BELLET, PhD, HDR  
E-mail : rachel.beaujolin@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Restructuration, Relations du travail. 
 
 

 

Edgar BELLOW, PhD  
E-mail : edgar.bellow@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Management international et géopolitique ; 
Responsabilité sociale des entreprises. 
 
 

 

Annabel -Mauve BONNEFOUS , PhD. 
E-mail : am.bonnefous@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Développement durable, Responsabilité Sociale de 
l’Entreprise, Ethique professionnelle, Management interculturel. 
 
 

 

Magali CHAUTARD  
E-mail : magali.chautard@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Gestion des structures culturelles, Tests de 
personnalité professionnelle. 
 
 

 

Isabelle CHEVALLIER  
E-mail : isabelle.chevalier@reims-ms.fr  
Directrice des études Sup de Co 
Domaine(s) de spécialisation : Tests de personnalité, Management d'équipe. 
 
 

 

Mary Kay DEMAZURE  
E-mail : mary-kay.demazure@reims-ms.fr 
Responsable des enseignements linguistiques. 
Domaine(s) de spécialisation Marketing Social, Innovation pédagogique. 
 
 

 

David EVANS, PhD  
E-mail : david.evans@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Les femmes et le Leadership, Management 
interculturel. 
 
 
 

 

François GRIMA, PhD  
E-mail : grimaf2000@yahoo.com 
Professeur affilié 
Domaine(s) de spécialisation : Réseaux, frontières d’entreprise, le risque, l’innovation, 
changement organisationnel,  responsabilité,  le discours. 
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Huai Yuan HAN 
E-mail : huai-yuan.han@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Territoires, Investissement en Chine. 
 
 
 
 

 

Rouslan KOUMAKHOV, PhD  
E-mail : rouslan.koumakhov@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Changement organisationnel, Personnalité. 
 
 

 

 
Eric LE DELEY 
E-mail : eric.ledeley@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Psychologie sociale et profilage, Négociation et 
Gestion des Conflits. 
 
 
 

 

Marie-Laure MASSUE  
E-mail : marie-laure.massue@reims-ms.fr 
Directrice déléguée TEMA  
Domaine(s) de spécialisation : Changement organisationnel, Dynamique entre les 
outils de management et les utilisateurs. 
 
 

 

Valery MICHAUX, PhD , HDR 
E-mail : valery.michaux@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Territoires, Compétence organisationnelle et collective. 
 
 
 

 

Sarah OUAJA OK, PhD  
E-mail : sarah.ouajaok@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Diversité. 
 
 
 

 

Olivier PENOT -LACASSAGNE, PhD  
E-mail : olivier.penot-lacassagne@reims-ms.fr  
Domaine(s) de spécialisation : Ethique ; Développement durable. 
 
 
 

 

François ROUSSEAU, PhD 
E-mail : francois.rousseau@reims-ms.fr 
Responsable de la Chaire économie sociale et solidaire  
Domaine(s) de spécialisation : Entreprise sociale et économie, organisations; 
Management, Stratégie. 
 
 
 

 

Jutta STEIN  
E-mail : jutta.stein@reims-ms.fr  
Professeur d’allemand. 
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Jean-Baptiste SUQUET, PhD  
E-mail : jean-baptiste.suquet@reims-ms.fr 
Domaine(s) de spécialisation : Management des services. 
 
 

  

 

Christine WILMOTTE  
E-mail : christine.wilmotte@reims-ms.fr 
Professeur de français. 
  
 

 



�
 45 

 

PUBLICATIONS DANS DES REVUES A COMITE DE LECTURE 

Rachel BEAUJOLIN-BELLET  

·  La transition professionnelle des leaders syndicaux à l'issue d'un plan social, Economies et 
sociétés, (n°32) : pp. 1129-1156, autres participan ts : GRIMA François, 2010. 

·  Transitions professionnelles à l'issue de plans sociaux : des parcours chaotiques ?, Education 
Permanente, (n° 181) : pp. 77-89, autres participan ts : BOBBIO Myriam, MOULIN Yves, 2009. 

·  Trajectoire (s) : une thématique interdisciplinaire à fort potentiel de recherche, Management & 
Avenir, (n° 36) : pp. 78-83 autres participants : F IMBEL Eric, 2010. 

Annabel-Mauve BONNEFOUS  

·  Titrisation synthétique et finance carbone : l'indispensable changement de trajectoire de la finance 
mondiale, Revue Management & Avenir, (n° 36) : pp. 108-129,  autres participants : KARYOTIS 
Catherine, ROBERT Isabelle, 2010. 

·  Stakeholder Management and Sustainability Strategies in the French Nuclear industry, Business 
Strategy and the Environment, (DOI: 10.1002/bse.681), autres participants : BANERIEE 
Subhabrata Bobby, 2010. 

·  Le rôle de l'émotion dans la prise de décision intuitive : zoom sur les réalisateurs-décideurs en 
période de tournage, M@n@gement, (Vol 12, n° 2) : pp. 118-141, autres pa rticipants : COGET 
Jean-Francois, HAAG Christophe, 2009. 

François GRIMA  

·  La transition professionnelle des leaders syndicaux à l'issue d'un plan social, Economies et 
sociétés, (n°32) : pp. 1129-1156 autres participant s : BEAUJOLIN-BELLET Rachel, 2010. 

·  La liberté de penser son identité professionnelle : la résistance des responsables de formation au 
discours managérial en France, Management International, (n° 13, issue 3) : pp. 29 -38, autres 
participants : ARTH Isabelle, MULLER Renaud, 2009. 

·  Faire face à un déclassement social : le cas des jeunes diplômés précaires prisonniers des stages, 
Management & Avenir, (n° 36) : pp. 78-83 autres par ticipants : GLAYMANN Dominique, 2010. 

Valéry MICHAUX  

·  Innovations à l'interface entre institutions publiques, para-publiques et privées dans le cadre des 
politiques préventives concertées : le cas de la prévention des licenciements pour raison de santé, 
Revue Management & Avenir, (n° 35) : pp. 210-234, 2 010. 

François ROUSSEAU  

·  Evaluer l'économie sociale et solidaire en France : bilan sociétal, utilité sociale et épreuve 
identitaire, Economie et Solidarités, (N° 1 Vol. 39) : pp.53-7 2, autres participants : RICHEZ-
BATTESTI Nadine, TROUVE Hélène, EME Bernard, FRAISSE Laurent, 2010. 

Jean-Baptiste SUQUET  

·  A professionalization framework to understand the structuring of work, European Management 
Journal, (n° 27): pp. 467-475, autres participants : BUREAU Sylvain, 2009. 

PUBLICATIONS DANS DES REVUES SANS COMITE DE LECTURE  

Rachel BEAUJOLIN-BELLET  

·  La préférence des entreprises pour les pré-retraites, Le Monde, 2010. 

·  Le chantage à l'emploi se renforce avec la récession, Liaisons Sociales, (Hors Série 2009) : pp. 77, 
2009. 

Valéry MICHAUX  

·  Systèmes d'information et communauté de pratique : quelles formes de complémentarité ?, 
Economie et Management, (n° 133) : pp. 14-20, 2009.  

Olivier PENOT-LACASSAGNE  

·  Question de méthode, Lignes 31, 2010. 
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CHAPITRES D’OUVRAGES 

Rachel BEAUJOLIN-BELLET  

·  Vers une justice organisationnelle dans les restructurations, in Pierre-Eric Tixier (eds), Ressources 
Humaines pour sortie de crise, Paris : Sciences Po Les Presses, 187-204, autres participants : 
MOULIN Yves, SCHMIDT Géraldine, 2010. 

·  Les restructurations dans les grandes entreprises : entre quête de liquidité, enfermements et 
résistances, in PALPACUER Florence, LEROY Maya, NARO Gérald (eds), Management, 
mondialisation et écologie, Regards critiques en sciences de gestion, Paris : Editions LAVOISIER - 
Hermès Science Publications, pp. 117-136, 2010. 

·  L'accompagnement et l'anticipation des suppressions d'emploi, in Bernard PRAS (eds), 
Management : tensions d'aujourd'hui, Paris : Vuibert, FNEGE, pp. 27-33, 2009. 

Valéry MICHAUX  

·  La prospective participative des métiers comme levier d'accompagnement du changement dans les 
démarches stratégiques de gestion de la relation client : une recherche exploratoire, in 
SCOUARNEC Aline (eds), Management et Métier Visions d'experts -Mélanges en l'honneur de Luc 
Boyer, Cormelles-le-Royal : Editions ems, Collections "Questions de société", pp. 451-488, 2010. 

·  Articuler les compétences individuelle, collective, organisationnelle et stratégique : les éclairages 
de la théorie des ressources et du capital social, in RETOUR Didier, PICQ Thierry, DEFELIX 
Christian (eds), Gestion des compétences Nouvelles relations nouvelles dimensions, Paris : 
Editions Vuibert - AGRH Gracco CNRS, pp. 13-33, 2009. 

ETUDES DE CAS PUBLIEES 

Eric LE DELEY 

·  Les convoyeurs, simulation en gestion des conflits, Août 2010. 

COMMUNICATIONS AVEC ACTES 

Rachel BEAUJOLIN-BELLET  

·  Compromising on downsizing : redeployment and/or severance pay. A qualitative comparative 
analysis of French cases, EURAM 2010 Conference, Rome, Italie, autres prticipants : GARAUDEL 
Pierre, KHALIDI Marie-France, NOEL Florent, SCHMIDT Géraldine, May 19 - May 22 2010. 

·  Mener la résistance contre un plan social : le cas de leaders syndicaux, AGRH 2009 (Association 
de Gestion des Ressources Humaines), Toulouse, France, autres participants : GRIMA François, 
09-11 Septembre 2009. 

Edgar BELLOW  

·  Do we lose the vision of a long term strategic profit making ?, EDiNEB Conférence, Londres, 
Royaume Uni, autres participants : FERON Michel, June 09 - June 11 2010. 

Annabel-Mauve BONNEFOUS  

·  Testing Prescriptions: Interrelatedness in US financial markets, Academy of Management Annual 
Meeting (AOM), Montreal, Canada, August 06 - August 10 2010, autres participants : BASCLE 
Guilhem. 

·  Les trajectoires de changement en entreprise, Colloque "Changer pour durer", Cerisy la Salle, 
France, 19-26 Septembre 2009. 

 
Michel FERON  

·  Do we lose the vision of a long term strategic profit making ?, EDiNEB Conférence, Londres, 
Royaume Uni, autres participants : BELLOW Edgar, June 09 - June 11 2010. 

François GRIMA  

·  Quels leviers pour construire les nouveaux professionnels des organisations publiques ? Leçons 
des transformations de la lutte contre la fraude dans les transports publics parisiens, Vers une 
nouvelle gestion des ressources humaines publiques, Annecy, France, March 25 - March 26 2010, 
autres participants : SUQUET Jean-Baptiste. 
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·  Mener la résistance contre un plan social : le cas de leaders syndicaux, AGRH 2009 (Association 
de Gestion des Ressources Humaines), Toulouse, France, autres participants : BEAUJOLIN-
BELLET Rachel, 11-09 Septembre 2009. 

 
Huai-Yuan HAN  

·  Wal-Mart managerial policy up against the determination of Chinese trade unions (Case Study), 
Conférence Internationale 2010 E-Leader, Budapest, Hongrie, June 07 - June 09 2010. 

·  Stratégies gagnantes du groupe Castel sur le marché chinois, ICABR 2009, Valletta, Chypre, 
September 21 - September 25 2009. 

Rouslan KOUMAKHOV  

·  Organizational ethics and legitimacy as conventional phenomena: a meeting of philosophy and 
social psychology of organizations, EURAM 2010 Conference, Rome, Italy, May 19 - May 22 2010. 

·  Theory as practice: the economic psychology of Simon and Schelling, Annual European Society for 
the History of Economic Thought (ESHET) Conference, Amsterdam, Pays-Bas, March 25 - March 
28 2010. 

·  Psychologie économique des conventions, Colloque International "Conventions : l'intersubjectif et 
le normatif", Cerisy la Salle, France, 03Septembre 2009. 

Marie Laure MASSUE  

·  Utilizations of an Accounting Information System: Double Shaping Between Users and EDI, The 
American Accounting Association (AAA) Annual Meeting, San Francisco, USA, autres participants : 
COLAS Hervé, LAGUECIR Aziza, July 30 - August 04 2010. 

·  Unexpected utilizations of EDI: an activity theory approach, The Annual Conference of European 
Accounting Association, Istanbul, Turkey, autres participants : COLAS Hervé, LAGUECIR Aziza, 
May 19 - May 21 2010. 

Valéry MICHAUX  

·  Concerted strategies for integrated sustainable local development, performance of local territorial 
governances and territorial management, IFSAM (International Federation of Scholarly 
Associations of Management) 2010, Paris, France, July 08 - July 10 2010. 

·  Comment appréhender les conditions d'émergence, les freins, les impacts et la valeur ajoutée des 
cadres de coopération stratégiques multi-acteurs impulsés par l'état sur les territoires ?, 3e atelier 
AIMS "Stratégies, Espaces et Territoires", Université de Lyon II, Lyon, France, 20 Novembre 2009. 

Olivier PENOT-LACASSAGNE  

·  Espaces d'avant-garde, 20th/21st Century French and Francophone Studies International 
Conference "Nouveaux mondes, nouveaux espaces", Toronto, Canada, March 25 - March 28 2010. 

François ROUSSEAU  

·  Les bizarreries de la gestion associative, Conférence internationale sur la gouvernance des 
associations, Centre National des Arts et Métiers, Paris, France, 07-08 Septembre 2009. 

Jean-Baptiste SUQUET  

·  L'immersion des chercheurs dans les organisations : proposition d'un outil d'anticipation et de 
pilotage de leur trajectoire, AIMS 2010, Luxembourg, autres participants : ROUQUET Aurélien, 
June 02 - June 04 2010. 

·  Quels leviers pour construire les nouveaux professionnels des organisations publiques ? Leçons 
des transformations de la lutte contre la fraude dans les transports publics parisiens, Vers une 
nouvelle gestion des ressources humaines publiques, Annecy, France, autres participants : GRIMA 
François, 25-26 Mars 2010. 

COMMUNICATIONS SANS ACTES 

Valéry MICHAUX  

·  Discussions autour de la formulation, l'implémentation et l'évaluation d'une politique locale 
concertée emploi-santé-handicap, Colloque de l'IRTS (Institut Régional du Travail Social) de PACA 
et Corse et du Laboratoire CEMM d'Euromed, Marseille, France, 05 – 06 Mai 2010. 
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CONGRES 

 

 
 

APPEL A COMMUNICATION 

 
 

The Academy of Marketing Science a le plaisir de vous inviter du 19 au 23 juillet à 
la 15ème conférence annuelle 2011 AMS World Marketing Congress, qui aura lieu 
à Reims Management School. Reims, ville connue comme la « cité des rois » 
suite à son parcours historique, est la capitale de la Champagne. 
Géographiquement, elle se situe au nord-est à 150 Km de Paris et à 30 minutes 
en TGV, de l’aéroport Charles-de-Gaulle à Reims. 
 
La thématique de la conférence cette année est “The Customer is not Always 
Right? Marketing Orientation in a Dynamic Business World.”. Les théories en 

marketing ont démontré l’importance pour la performance des entreprises privées ou des organisations 
à but non-lucratif d’être orienté client. Le résultat de cet orientation-client générerait une augmentation 
de la valeur ainsi que de la performance et du bénéfice. Est-ce que ce paradigme est toujours 
d’actualité face à la crise actuelle ? Y-a-t-il des circonstances qui font que d’être moins «orienté client » 
apporte plus de résultats aux entreprises ainsi qu’aux consommateurs ?  
 
Cette conférence invite tous les chercheurs en marketing à nous faire part de leurs travaux et 
recherches qui ont un lien direct ou indirect avec le thème de cette conférence. Pour participer veuillez 
nous soumettre les appels à communication par mail.  
 
Barry J. Babin  
Program Co-Chair  
Department of Marketing  
Louisiana Tech University  
Ruston, LA 71272, USA  
Phone: (318) 257-4012  
e-mail: bbabin@latech.edu  

Adilson Borges  
Program Co-Chair 
Department of Marketing 
Reims Management School 
51100 Reims, France 
Phone: +33 (326) 77-4604 
e-mail: adilson.borges@reims-ms.fr 

 
 
Pour plus d’informations et normes concernant la politique rédactionnelle, veuillez consulter l’appel à 
communication de la conférence et regarder la vidéo sur notre site.  
 

 


